Warunki ogélne w
przez EgyThai - Polska sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu

1. Definicje
O ile nizej wymienione stowa lub zwroty zostana uzyte w tresci niniejszych Warunkéw
uczestmctwa nadaje sig im nastepujace znaczenie:
Warunki uczestnictwa — oznaczaja_warunki uczestnictwa w
imprezach organizowanych przez EgyThai — Polska sp. z 0.0.

szkod (P. . R)) w miejscu
przeznaczonym do tego przez linie lotnicze. Protokdt (P. I. R.)
sporzadzany jest wylacznie przez upowaznionego do tego
pracownika lotniska. Zgodnie z ogélnymi warunkami podrozy
lotniczych stosowanych przez linie Io(mcze zgloszenie szkod jest
konieczne do zrealizowania Paristwa roszezen. EgyThai —
Polska sp. z 0.0. nie przyjmuje odpowledzlalnoscl za utrate lub
lub pienigdzy, ktdre
znajdowaly sie w bagazu uznanym za stracony lub uszkodzony.
Na przewozniku lotniczym ciazy ogramczana odpowiedzialnosé

2. Impreza oznacza impreze turystyczna organizowana przez tyko pod warunkiem, ze moz przypisa¢ dziatanie
EgyThai — Polska sp. z 0.0. zawinione. Klient akceptuje ugolne warurki podrozy lotniczych
3. Organizator — oznacza EgyThai — Polska sp. z 0.0. z siedziba w stosowane przez przewoznika.
Poznaniu 61-727, ul. Dzialyfiskich 2/10 5. Organizator zastrzega sobie prawo o odwolania imprezy najpézniej
4. Umowa - oznacza Zgloszenie - umowe udzialu w imprezie. na 7 dni przed jej
Niniejsze warunki uczestnictwa stanowia , integralng czes¢ braku liczby
Zgloszenia - umowy imprezy, a w kazdym czasie z powodu dzlalama sity wyzszej. W
5. Pracownicy Organizatora — oznaczaja pilotow oraz rezydentow takim Knemum 2wrot kwot
Organizatora, wyjezdzajacych z grupa turystow lub znajdujacych bez
sie w miejscu pobytu turystow, lub w siedzibie Organizatora tj. ul. 6. Jezeli Organlzator odwoluje impreze na Zasadach ukreslunych w
Dzialyskich 2/10 w Poznaniu pkt 6, Klient ma prawo, wedtug swego wyboru:
6. Kiient - oznacza, osobe fizyczna lub prawna, kiéra zamierza
zawrze¢ lub zawarla Umowe o udziale w imprezie turystycznej
organizowanej przez EgyThai — Polska sp. z 0.0. na swoja rzecz
lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi a.w przypadku odwolania imprezy z przyczyn niezaleznych od
ej i osobe na rzecz Kiienta ¢ w rzez O
ktérej Umowa zostala zawarta, a takze osobe ktorej przekazano imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
prawo do karzystama z uslug turystycznych objetych uprzednio chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za
zawarta Umowa, zwrotem roznicy w cenie,
7. Katalog - oznacza folder zawierajacy w szczegolnosci dane
unki
8. sua wyzsza — oznacza kazde z]awwsko zewnetrzne, nieuchronne,
kiérego nie mozna bylo przewidzie¢ ani mu sie przeciwstawic, w b. zada¢ zwrotu
Zjawisko 0 prawnym lub wplat.
administracyjnym, ktére mimo dofozenia wszelkich rozsadnych
starart i wysilkéw pozostaje poza kontrola Stron Umowy.
7. Kiientowi nie przystuguje prawo zadania odszkodowania za
niewykonanie Umowy, w przypadku odwolania imprezy przez
2. Umowa Organizatora z powodu dzialania sity wyzszej lub braku
wymaganej do zorganizowania imprezy liczby uczestnikow.
8. Organizator nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za
lub uslug takich jak np.
1 Stronami umowy sa EgyThai — Polska sp. z 0.0. - Organizator wycieczki fakultatywne, wynajem samochodéw itp., ktére byly
imprezy oraz Klient podpisujacy Zgtoszenie - umowe. Umowa oferowane Kiientom na miejsou, a organizowane przez inne
zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Klienta i podmioty Wyzej
EgyThai — Polska sp. z 0.0. Podpisujac Zgloszenie - umowe powstaje nawet wowczas, jesli przedstawiciel Organizatora
Kiient potwierdza, iz zapoznat sie z warunkami uczestnictwa w posredniczyt w sprzedazy tych dodatkowych ustug.
imprezach organizowanych przez EgyThai — Polska sp. z 0.0., 9. Organizator zastrzega sobie, mozliwos¢ podwyzszenia ceny
ktére stanowi integralna czes¢ umowy i je akceptuje. Stosunki imprezy do 21 dnia przed data wyjazdu w zwiazku ze wzrostem
prawne pomiedzy EgyThai — Polska sp. z 0.0., a Klientami kosztéw transportu, wzrostem opfat urzedowych, podatkéw lub
podlegaja przepisom prawa polskiego, w szczegélnosci: kodeksu oplat naleznych za takie ustugi, jak opfaty lotniskowe,
cywilnego, ustawy o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 . z zafadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych
poZniejszymi  zmianami oraz  postanowieniom  niniejszych oraz wzrostem kursow walut.
ogélnych warunkow.
2. Warunkiem koniecznym wejécia w zycie umowy jest zaptacenie
zaliczki Organizatorowi na konto w wysokosci 30% ceny imprezy.
W przypadku, gdy Zgloszenie - umowa- nie zostanie 5.
w terminie 48 godz. od jej wypelnienia do Organizatora albo Jest
Tul czy w
i Ogslnymi i ictwa, wowczas umowa
nie wehodzi w zycie, a Organizator ma prawo oferowa impreze 1. W przypadku lub ni owy
innemu Klientowi. Zwrot wptaconej zaliczki nastepuje w terminie uczestnik ma prawo zglosic reklamacje Organizatorowi na adres
7 dni od daty nie dojécia umowy do skutku. Organizatora w_terminie 7 dni _kalendarzowych od daty
3. Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacje z udzialu w imprezie f imprezy.  Opoz powoduje
dokonywane sa wylacznie przez osobe podpisujaca Umowe, reklamacii. Data decydujaca jest data otrzymania reklamacji w
ktéra ponosi za nie peina odpowiedzialnosé. Uczestnicy wyjazdu formie pisemnej przez Organizatora lub data nadania reklamacji
cheac dokona¢ zmian w Umowie moga tego dokonat wylacznie w urzedzie poczlowy
za posrednictwem osoby zglaszajace]. 2. o reklamacji
4. W przypadku ewentualnej rezygnacii z udziatu w imprezie zwrot w ciagu 30 i kalendarzowych od ich olrzymama Skargi
wplat po zastosowaniu potracen okreslonych w dalszej czesci grupowe nie beda eda
p jest osobie jako niewazne.
Umowe. 3. Okolicznoci  podnoszone  w  reklamacji powinny  by¢
5. Przy zawieraniu umowy EgyThai — Polska sp. z 0.0. okresla potwierdzone w czasie trwania imprezy przez przedstawiciela
rodzaj dokumentéw potrzebnych do  realizacji imprezy oraz Organizatora (pilota wycieczki lub rezydenta) w miejscu realizacji
termin ich okazania lub dostarczenia do Organizatora. Nie imprezy poprzez adnotacje 'przyjeto do wiadomosci' pod rygorem
zZlozenie  dokumentow uzgodnionym terminie jest niewaznosci.
réwnoznaczne z rezygnacja z imprezy z przyczyn lezacych po 4. Zwiazane z 2 oraz
stronie  Klienta i rodzi obowiazek uiszczenia opiaty programem wyjazdu nalezy zglaszaé niezwiocznie do pilota /
manipulacyjnej. rezydenta, ktdry jest zobowiazany do usunigcia jej na miejscu. W
6. Kiient jest i i ¢ Organi o zmianie przeciwnym wypadku nalezy sporzadzié protokd, ktéry musi by¢
adresu, nazwiska, wymianie paszportu efc. w terminie padplsanyzdoplsklem ‘zapoznalem si¢’ przez pilota / rezydenta.
: Za Nie podpisane reklamacje przez wiw przedstawiciela
tego [ nie  ponosi Organizatora nie beda rozpatrywane przez Organizatora.
odpowiedzialnosci i za skutki z tego wynikle. Przedstawiciel Organizatora dziatajacy w miejscu imprezy nie
7. Potwierdzenie rezerwacji w formie pisemnej EgyThai — Polska jest upowazniony do uznawania roszczen.
sp. 2 0.0. wysyla dopiero po otrzymaniu na konto bankowe 100% 5. Nie bierzemy na siebie odpowiedzialnosci za wady Iub
naleznosci za impreze turystyczna. uslugami, Ktére byly
oferowane jedynie jako uslugi dodatkowe wykonywane przez
(np. imprezy
sportowej, wycieczki z miejsca docelowego wynajety samochod,
3. Uiszczenie ceny imprezy efc.), co bylo wyraznie oznaczone w naszym opisie podrozy.
Wyzej wymieniona odpowiedzialnos¢ nie pows(aje nawet
wowczas, jesli nasz
tych dodatkowych usiug
1 w terminie do 24 godzin od cnwm podpisania ZgOoszenla - 6. 8¢ |est lub
umowy Klient jest 1 ]esll 2zgodnie z mow. lub
ceny, w wysokosci co najmniej 40% ceny imprezy. I (druga) rate zgodnie z precpisami wydanymi na podslawle ww. umow,
ceny imprezy nalezy uiscic w podanym przez Organizatora prz . jego
terminie, jednakze nie pézniej niz na 21 dni przez Impreza. Nie odpowwedzlalnosc rowniez zostata wyOqczona b ograniczona.
uiszezenie wplaty Il raty w tym terminie traktowane jest jako
odstapienie od uczestnictwa w imprezie, z zastosowaniem
potracer okreslonych w dalszej czesci Warunkow uczestnictwa.
Za dziefi odstapienia od Umowy uznaje sie pierwszy dziefi 6. zmiana sposobu wykonania umowy

roboczy nastepujacy po ustalonym w Umowie dniu zaplaty Il

(drugiej) raty i stanowi on podstawg do ustalenia wysokosci

osztow wg zasad wskazanych w kolejnej czesci Warunkow

uczestnictwa. Jesli wptata nie jest dokonywana osobiscie Klient

zobowiazany jest do przestania faxem lub emailem
wplaty na adres O

2. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 21 dni
przed rozpoczeciem imprezy lub ofert typu Last Minute Klient
zobowiazany jest do wplaty calej naleznosci na konto w dniu
podpisania umowy.

3. Cena ustalona w umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszio
do wzrostu kosztow transportu, cel, podatkow lub oplat za 1akle
uslugi, jak: oplaty lub
przetadunkowe w portach lotniczych, ubezpieczeniowe czy
wzrost kurséw walut. W okresie 20 dni przed data rozpoczecia
imprezy cena nie moze byé podwyzszona. Dokumenty podrozy
beda wydane Kiientowi przez przedstawiciela Organizatora
podczas zbidrki na lotnisku, gdy calos¢ $rodkéw pienigznych za
dana impreze bedzie znajdowat sie na koncie EgyThai — Polska
sp. z 0.0. Godzina zbiorki wyznaczona jest zawsze na dwie
godziny przed odlotem.

4. Jezeli calos¢ imprezy nie zostanie opfacona najpézniej 21 dni
przed wylotem (wyjatek stanowia oferty Last Minute i rezerwacje
krétko przed wylotem), to EgyThai — Polska sp. z 0.0. ma prawo
do rozwiazania umowy i nauczema kosztow w  wysokosci

oplaty 2 wyjazdu.

a. ienie szkody,

1 Kazdy uczestnik imprezy jest zobowiazany do przestrzegania
paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych przepisow kraju, z
ktérego podrézuje i do ktdrego wyjezdza.

2. Wszelkie koszty powstale w wyniku niedotrzymania tych
przepisow obciazaja uczestnika.

3. Odpowiedzialnos¢ EgyThai — Polska sp. z 0.0. jest wykluczona w
przypadku:

a) szkod powstalych w wyniku czynow niedozwolonych i
przestepstw, do ktérych dojdzie w czasie realizacji imprezy, za
ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, jak za dziatania
wlasne, np. kradziez;

b) strat moralnych, kosztéw utraconego urlopu i kosztéw z tym

zwiazanych, utraconych zyskow itp.;

¢) dziatania sity wyzszej;

d) szkod wyniklych z dziatan lub zaniedban Klienta i osob mu

towarzyszacych;

€) szkéd powstalych na skutek nieuniknionych spoznier i
Kiientow o ich

f) dziatari inwestorskich w danych rejonach | nie ma na nie

Zzadnego wplywu.

4. W sytuaci, gdy bagaz klienta zostat zagubiony lub uszkodzony w
czasie przelotu samolotem nalezy bezwzglednie zlozy¢ formularz

1.

7.

1.

EgyThai — Polska sp. z 0.0. odpowiada za zorganizowanie

imprezy zgodnie z warunkami zawarte] umowy oraz

obowlqzujacyml przepisami. w tych granicach Organizator
ko za traty przez Kiienta.

EgyThai — Pu\ska sp. z 0.0. zastrzega suble w nleunlkmonych
prawo  do

paszczegolnych postanowien. zawanej umowy o ile nie
zmieniaja one charakteru imprezy. Przez 'nieuniknione przypadki’
nalezy rozumie¢ np.: site wyzsza, awarig $rodka transportu (np.
samolotu, autokaru), nadrezerwacje miejsc hotelowych, zmiane
ze wzgledow logistycznych, ekonomicznych lub ze wzgledéw
bezpieczefistwa. Dopuszczalne sa  zmiany np.  rodzaju
transportu, towarzystwa lotniczego, typu samolotu, trasy
przelotu, zmiany lotniska na wylot i powrdt z kraju, zmiany
docelowego lotniska za granica, godziny odlotow, zmiany rodzaju
transferu z lotniska do hotelu oraz miejsca zakwaterowania pod
warunkiem, ze hotel jest tej samej lub wyzszej kategorii.
Do zmian terminéw odlotu moze dojé¢ nawet na kilka godzin
przed planowanym terminem a to: z przyczyn technicznych,
warunkéw czy
Korytarzy powietrznych. O wszystkich zmianach beda Kiienci
bezzwiocznie informowani.
W przypadku, gdy koniecznos¢ zmiany warunkow umowy
zaistnieje juz po rozpoczeciu imprezy, w tym przypadku
Organizator musi zapewni¢ Klientowi zakwaterowanie w hotelu
tej samej lub wyzszej kategori o podobnych cechach, jak
zastrzezone przez Klienta w rezerwacji oraz program nie
odbiegajacy w istotny sposéb od uzgodnionego w umowie.
Organizator imprezy ma prawo do odwolania imprezy w wyniku
dzialania sily wyzszej, decyzji podjetej przez przewoznika
Io(niczego oraz waznych przyczyn zawinionych przez osoby

w przypadku przerwania podrozy lub pobytu z przyczyn lezacych
po stronie Klienta lub osoby mu towarzyszacej, rownowartos¢
niewykorzystanych  éwiadczef nie bedzie  refundowana.

Organizator  informuje  Klientow o mozliwosci  zawarcia
dodatkowego ~ ubezpieczenia na wypadek koniecznosci
rezygnacji z imprezy tury j lub p ictwa w
imprezie

EgyThai — Polska nie bierze odpowiedzialnosci za tzw. straty
moralne poniesione przez Klienta w przypadku odwolania
imprezy.

zmiana umowy, odstapienie, rezygnacja

Kiient ma prawo wystapié z prosba o zmiane warunkéw umowy
zawarte] z Organizatorem do 30 dni przed rozpoczeciem

3.

1.

9.

4.

imprezy. Zmiany moga by¢ dokonane w drodze porozumienia

stron i wehodza w Zycie po ich zatwierdzeniu pisemnym przez

o Jezeli Organizator nie zatwierdzi

zmian waznoé¢ zachowuja wszystkie postanowienia umowy

pierwotnej.

W kazdej cnwm przed rozpoczeciem wyjazdu, Kient moze

odstapi¢ od Um

o swojej rezygnac]l Kiient uzywa swojego numeru rezerwacji.

Rezygnacja musi by¢ zlozona w formie pisemnej pod rygorem
Dla o rezygnadji

wiazacy jest moment otrzymania pisma przez Organizatora.

W sytuacii, gdy Klient odstapit od umowy o ustugi turystyczne lub

nie rozpoczat podrézy (np. z powodu spéznienia sie na wyjazd)

Organizator moze zada¢ wynagrodzenia od Klienta za

poczynione przygotowania i dokonane nakfady.

Podstawa, olaeslenia kaszmw rezygnacji jest cena podrc‘:zy.

. ki e )

wyjazdu stosowane w przypadku rezygnacii przez Paristwa z
Ksztattuja sie one

Imprezy :A
- do 30 dni przed rozpoczeciem 20%
- od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem 25%
- od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem 30%
- od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 50%
- 0d 6 dni przed rozpoczeciem 65%
dniu  przystapienia  do  imprezy przy  nie

pojawieniu sie lub przy rezygnacii po
rozpoczeciu  podrézy75% ceny podrézy zaokraglonej do
peinego PLN.
Kiient jest ¢o zmianach
dopiero po

imprezy i z numeru

rezerwacil. Jesli po
arezerwowaniu dokonuja Paristwo zmian dotyczacych np.

terminu imprezy, celu imprezy

zakwaterowania, rodzaju $rodka transportu, portu lotniczego,

zmiane dotyczaca mieszkania wakacyjnego oplate w za kazde

mieszkanie, za

osoby w i jnym gdy
2gloszenie. wplynglo do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy
opfata wynosi 250,00 PLN

Jesli w miejsce zarezerwowane dia okreslonego Klienta, Klient
wskaze inna osobs

spetniajaca werunki udzialu w imprezie, jestesmy upowaznieni
do domagania sie uiszczenia

powstalych z tego tytulu kosztow dodatkowych w wysokosci
150,00 PLN od osoby. Organizator moze nie wyrazi¢ zgody na
zmiang osoby Klienta, jesli stoja temu na przeszkodzie
szczegoine wymagania, warunki prawne lub  zarzadzenia
urzedowe odnoszace sie do danej imprezy.

W przypadku rezygnacj\ doreczone juz bilety przejazdowe musza
zosta¢ zwrécone. W

przeciwnym razie Organizator obciazy Klienta pefnym kosztem
biletu.

. Gwarancja ubezpieczeniowa

Zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U.
1987 v 133, poz. 884) EqyThai - Polska sp. 2 0.0. posiada
turystyki w zwiazku z
prowadzona przez siebie dzlalalnoscla wystawione przez Signal
Iduna Towarzystwo Ubezpieczert S. A

Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe
ubezpieczenie na wlasny koszt na sume ubezpieczenia wyzsza
niz wiw warunki.

o prze by
zwrécic uwage Klientow na ciazace na nim, w zwiazku z umowa
ubezpieczenia, obowiazki:

a) udostepnienia na prosbe Signal Iduna Polska S. A.
dokumentacji z przebiegu leczenia,

b) zwolnienie lekarzy z obowiazku tajemnicy lekarskiej,

¢) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badar przez lekarzy
wyznaczonych przez Signal Iduna Polska S. A. w razie
wystapienia szkody.

Kiient wyraza zgode na przekazanie przez Organizatora
Towarzystwu Ubezp\eczenlowemu Slgna\ Iduna Polska S. A.
dan Kiie

w lmprezle Iurys(ycznej Wramach listy osdb ubezpieczonych.

przepisy koricowe

Wszystkie je zawarte w o
dotyczace uslug cen i warunkow  podrozy odpownadaja
j dniu ich do druku.

Niniejsze warunki Soreaniotwa obowiazuja ad dria 01.06.2007 r
Wszelkie spory prawne wynikle z niniejszej umowy beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy ze wzgledu na polozenie
siedziby Orgamzamra

W sprawach maja.
przepisy prawa polskiego w szczegdlnosci kodeksu cywilnego
oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.




